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Adviseur

Ben jij diegene die met onze klanten mee op zoek gaat naar de juiste fiets en toebehoren?  Bij iBike willen wij onze klanten het juiste materiaal en service aanbieden om het fietsen zo comfortabel en veilig mogelijk te maken. Het is aan jou om onze klanten met je kennis en fietservaring mee te nemen in het  uitzoeken wat voor  de klant het beste is. Nieuwe kliksystemen voor een maxi cosi in de elektrische Urban Arrow bakfiets, hippe beschermkleding voor speed pedelec, Nuvinci schakeling, letten op onderhoudsvriendelijkheid van de fiets, …
Hoe ziet je dag eruit?
Je neemt de bijzonderheden van de dag door met je collega’s.  Het is mooi weer, dus de kans is groot dat  ook vandaag een drukke dag zal worden.

Er is een levering van Nutcase helmen binnengekomen en deze worden meteen in de winkelrekken geplaatst. 
Een klant komt binnen met een herstellingsvraag. Je checkt de fiets en merkt dat het een complex probleem is. Je overlegt met de technieker en de klant wat er mag gebeuren en schat de vermoedelijke kostprijs in. Nadien komt de ene klant na de andere klant binnen. Vragen allerlei komen op je af. Het verkopen van een kinderfiets, informatie geven over een E-bike, offertes maken, een vraag over een gps voor op de fiets, ….
Wat verwachten we van jou?
· Je bent enthousiast en haalt voldoening uit het helpen van een klant
· Je bent klantgericht
· Je hebt bij voorkeur ervaring in het verkopen van fietsen en toebehoren
· Je werkt niet alleen in de week maar ook zaterdag is deel van je werkweek
· Je inspireert je collega's en de klanten met je passie voor de fiets
· Je bent nieuwsgierig naar alle nieuwe ontwikkelingen in de fietswereld en volgt regelmatig opleiding samen met  je collega's
Wat bieden wij?
· Een aangename werkomgeving in één of meerdere iBike winkels in en rond Antwerpen
· Een marktconform loon
· Maximale ontplooiingskansen van al je talenten  
· Regelmatig opleidingen om bij te blijven in de snel evoluerende fietstechniek
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